MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

SHOD Bagkanligi Harita ve Notik Yayin Uretim Sube Midiirliigii tarafindan verilen hizmetlerin,
sizlerin goriis ve onerileri dogrultusunda gelistirebilmesi adina liitfen bizi degerlendiriniz.

SHOD Baskanligi Harita ve Notik Yayin Uretim Sube Miidiirliigii’nden temin ettiginiz hizmetleri; “1
(bir) en az veya en koti”, “5 (bes) en cok veya en iyi” olmak tizere 1 ile 5 arasinda puan vererek
degerlendirmenizi rica ederiz. (Liitfen formu info@shodb.gov.tr adresine génderiniz.)
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1. Ihtiya¢ aninda SHOD Baskanligi Deniz Harita ve Notik Yaym Uretim Sube
Mudiirligi ¢alisanlar ile kolay iletisim kurabiliyor musunuz?

2. Harita ve Notik Yaymlar konusunda hizmet veren kurumun konuya hakimiyetinden
memnun musunuz?

3. Harita, tirtin ve hizmet kaliteleri, performans ve etkinlik acisindan yeterli diizeyde
mi?

4. Kurumun, Harita ve Notik Y ayinlar konusunda vermis oldugu hizmet ve triinlerle
ilgili dagitim metodunu ve hizini yeterli buluyor musunuz?

5. Kurum, Harita ve Notik Yayinlar konusunda mevcut talepleri zamaninda
karsilayabiliyor mu?

6. Kurumumuzun, Harita ve Notik Yayinlar konusunda sikayetlerinize olan tavrini
nasil tanimlarsiniz?

7. Kurumumuzun, Harita ve Notik Yaymlar konusunda kalite, miisteri ve yasal
gerekliliklere bakig, uyum ve gelisimini nasil degerlendirirsiniz?

8. Kurumumuzun fiyat politikasini nasil degerlendiriyorsunuz?

9. Kurumumuzun size sundugu hizmet ¢esitliliginden memnun musunuz?

10. Kurum temsilcisi tarafindan ziyaret edilme sikligindan memnun musunuz?

Sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina, SHOD Baskanlig1 Deniz Harita ve Notik Yaymn Uretim Sube
Mudiirligi hizmetlerinin, trtin ve hizmet sunum kalitesini arttirmak maksadiyla beklenti ve onerilerinizi
bizimle paylagir misiniz?

MUSTERI/ KURUM ADI: TARIH:

DOLDURAN KISI ADI SOYADI:




