
 

 

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ  
 

 

MÜŞTERİ/ KURUM ADI: 
 
DOLDURAN KİŞİ ADI SOYADI: 
 

TARİH:  
 
 
 

 

SHOD Başkanlığı Har�ta ve Not�k Yayın Üret�m Şube Müdürlüğü tarafından ver�len h�zmetler�n, 
s�zler�n görüş ve öner�ler� doğrultusunda gel�şt�reb�lmes� adına lütfen b�z� değerlend�r�n�z. 
 

SHOD Başkanlığı Har�ta ve Not�k Yayın Üret�m Şube Müdürlüğü’nden tem�n ett�ğ�n�z h�zmetler�; “1 
(b�r) en az veya en kötü”, “5 (beş) en çok veya en �y�” olmak üzere 1 �le 5 arasında puan vererek 
değerlend�rmen�z� r�ca eder�z.   (Lütfen formu �nfo@shodb.gov.tr adres�ne gönder�n�z.) 

         1      2     3     4      5 
1. İht�yaç anında SHOD Başkanlığı Den�z Har�ta ve Not�k Yayın Üret�m Şube 

Müdürlüğü çalışanları �le kolay �let�ş�m kurab�l�yor musunuz? 
 1      2     3     4      5 

2. Har�ta ve Not�k Yayınlar konusunda h�zmet veren kurumun konuya hak�m�yet�nden 
memnun musunuz? 

 1      2     3     4      5 
3. Har�ta, ürün ve h�zmet kal�teler�, performans ve etk�nl�k açısından yeterl� düzeyde 

m�? 
 

 1      2     3     4      5 
4. Kurumun, Har�ta ve Not�k Yayınlar konusunda verm�ş olduğu h�zmet ve ürünlerle 

�lg�l� dağıtım metodunu ve hızını yeterl� buluyor musunuz? 
 1      2     3     4      5 

5. Kurum, Har�ta ve Not�k Yayınlar konusunda mevcut talepler� zamanında 
karşılayab�l�yor mu? 

 1      2     3     4      5 
6. Kurumumuzun, Har�ta ve Not�k Yayınlar konusunda ş�kâyetler�n�ze olan tavrını 

nasıl tanımlarsınız? 
 1      2     3     4      5 

7. Kurumumuzun, Har�ta ve Not�k Yayınlar konusunda kal�te, müşter� ve yasal 
gerekl�l�klere bakış, uyum ve gel�ş�m�n� nasıl değerlend�r�rs�n�z? 

 1      2     3     4      5 
8. Kurumumuzun f�yat pol�t�kasını nasıl değerlend�r�yorsunuz? 
 

 1      2     3     4      5 
9. Kurumumuzun s�ze sunduğu h�zmet çeş�tl�l�ğ�nden memnun musunuz? 
 

 1      2     3     4      5 
10.  Kurum tems�lc�s� tarafından z�yaret ed�lme sıklığından memnun musunuz?  
 
 

S�zlere daha �y� h�zmet vereb�lmek adına, SHOD Başkanlığı Den�z Har�ta ve Not�k Yayın Üret�m Şube 
Müdürlüğü h�zmetler�n�n, ürün ve h�zmet sunum kal�tes�n� arttırmak maksadıyla beklent� ve öner�ler�n�z� 
b�z�mle paylaşır mısınız? 

 

 

 

 

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

1. DUYURULAR

YENİ NOTİK YAYINLAR: 

Yayın Adı  :          Baskı Tar�h�: Yürürlükten Kalkan Yayın:
 ----------------                   -------------         --------------------

YENİ YAYIN NOTİK YAYINLAR : 

Yayın Adı  :          Yayın Tar�h�: Yürürlükten Kalkan Yayın:
 ----------------                   -------------         --------------------
YENİ BASKI NOTİK YAYINLAR: 

Yayın Adı  :          Baskı Tar�h�: İşlenm�ş Son İlan No:
 ----------------                   -------------         --------------------

YÜRÜRLÜKTEN KALKAN NOTİK YAYINLAR:

Yayın Adı  :                           Yayın Tar�h�: 
                ----------------                                       -------------         

2. DÜZELTMELER

İlan No: 

XXX     Fenerler ve S�s İşaretler� NY13 (2018)
KAYNAK: Sey�r, H�drograf� ve Oş�nograf� Da�res� Başkanlığı

 
DÜZELTİNİZ             : Sayfa 2.2'de ver�len düzeltmeler

  NOTİK YAYINLARA AİT DÜZELTMELER VE DUYURULAR

İlan No.: 09/2020 2.1

BÖLÜM 2


